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• CEO da XMartins e da InterBrasil.

• Cardiologista e Doutor em Ciências pela USP

• Exerce atividades como médico cardiogeriatra

• Técnico do Núcleo de Avaliação Tecnológica do Tribunal de Justiça do Estado do Ceará 

(NATJUS). 

• Participa no desenvolvimento de sistemas de informatização para serviços de saúde e 

operadoras de planos de saúde. 

Holding, representada pelo seu CEO Dr. Ítalo Martins de Oliveira, M.D., Ph.D., 

que engloba participações em Administradoras de Benefícios, Consultoria de 

Sistemas de Saúde e Desenvolvimento de Sistemas.
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Início

2005 - 2009

• Auditoria Médica na 
Free Life Saúde 
(Operadora local com 
atuação em Fortaleza 
e Maracanaú, com 
aproximadamente 4 
mil vidas).

• 2009 - Assumiram a 
gestão da operadora.

• Sob a gestão da XMartins, 
em apenas 9 anos, 
expandiu sua atuação para 
todo o estado do Ceará.

Gestão GPTW Pioneirismo Superação Conclusão

• Por 5 anos seguidos 
ficaram entre as melhores 
empresas para trabalhar do 
Ceará – GPTW Ceará;

• Foram duas vezes 
agraciada como uma das 
melhores empresas para 
trabalhar no segmento 
Saúde a nível Nacional -
GPTW Brasil;

• Desenvolveram o programa de Linhas 
de Cuidados;

• Inseriram o conceito de Health 
Navigator no Brasil (enfermeira 
responsável por trafegar o paciente na 
rede médico-hospitalar);

• Implantaram o Médico Assistente da 
Operadora em Hospitais Credenciados;

• Inseriram novos produtos no Estado 
com o plano Exclusivamente Hospitalar;

• Inseriram no mercado cearense a opção 
de plano de saúde com formação de 
preço pós-estabelecido (pós-pagamento)

• Estabeleceram regulação 
médica da operadora 
baseada em evidências;

• Desenvolveram o próprio 
prontuário eletrônico;

• Desenvolvimento e 
crescimento de rede 
própria verticalizada, 
mantendo atributos de 
rede mista e focando neste 
conceito;

• Finalizaram sua gestão 
com uma carteira de 25 mil 
vidas;

• A empresa foi vendida 
logo depois por 25 milhões 
de reais.

Sinistralidade

88,35%

74,21%

Antes
2009

Depois
2010 - 2018

SINISTRALIDADE: Relação entre 
despesas assistenciais e o total 
das receitas com operação de 
planos de saúde. Quanto menor 
o índice melhor.
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Em 2018 atuou fortemente junto ao GAMEC (operadora com mais de 40 anos 
de mercado e que estava em risco regulatório), na qualidade de consultoria.

2018

Em apenas 3 meses:

• Restabeleceram a 
rede credenciada;

• Reduziram 
consideravelmente os 
gastos médicos;

• Reestruturaram a 
auditoria médica;

• Iniciaram as atividades 
de diagnóstico com o uso 
de inteligência artificial 
IBM Watson for Oncology
em parceria com o 
Instituto do Câncer do 
Ceará de forma pioneira;

• Ampliaram as Linhas de 
Cuidado (Programa onde 
os clientes portadores de 
comorbidades crônicas são 
acompanhados de perto 
por equipe médica 
especializada da 
operadora)

• Com atenção máxima à 
Linha de Cuidado 
Materno-Infantil lograram 
reduzir drasticamente as 
complicações neonatais.

Sinistralidade

103,63%

76,82%

Antes
2017

Depois
2019 - 2020
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Paralelamente, em 2018, deu início à idealização, concepção, 
posicionamento e desenvolvimento da estratégia comercial da 
LIV Saúde, juntamente com o Instituto do Câncer do Ceará-ICC. 

Início - 2018

• 0 Beneficiários

• Aquisição da carteira de 
clientes da GAMEC em 2019

• Implantação de controle de 
sistemas de Ações 
regulatórias

• Expansão para todo o 
estado do Ceará

• Expansão para o estado do 
Rio Grande do Norte e Rio de 
Janeiro em menos de 2 anos

• Ampliação das Linhas de 
Cuidado para 10 linhas: 
(Oncologia, Pacientes 
Críticos, Ortopedia, 
Traumatologia, Saúde do 
Idoso, Diabetes, 
Hipertensão, Saúde 
Materno-Infantil, Saúde 
Mental, Obesidade)

• Fechamento com uma das 
maiores empresas do Brasil 
CSN (Companhia 
Siderúrgica Nacional) e 
locação do seu imóvel 
hospitalar, em Volta 
Redonda, onde funciona o 
Hospital Santa Cecília, 
Hospital do Instituto do 
Câncer do Ceará.

• Implantação da rede de 
assistência médica própria 
levando Centros de 
Especialidades Médicas 
para Shoppings Centers;

• Lançamento de rede de 
atendimento própria em 
Odontologia; 

• Em apenas 2 anos o 
faturamento do Instituto do 
Câncer do Ceará, através da 
LIV Saúde e do Hospital 
Santa Cecília em Volta 
Redonda,  foi triplicado.

8 Centros de Especialidades LIV

23 Hospitais

34 Clínicas de Especialidades 

16 Clínicas de Imagem

19 Laboratórios

9 Cooperativas

380 Empresas Clientes

60 mil Planos Odontológicos

76 mil Planos de Saúde

+ 100 mil Beneficiários

Em 2 anos
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• Modelos inovadores para a Saúde Suplementar

• Implantação e operação de operadora de planos de saúde

• Administradoras de Benefícios

• Consultoria em Sistemas de Saúde 

• Implantação de linhas de cuidado e atenção primária em saúde

• Parametrização de sistemas ERP de saúde suplementar

• Avaliação Tecnológica em Saúde (ATS)

• Desenvolvimento de Sistemas complementares para as diversas áreas da Saúde 
Suplementar

Expertises
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Empresas do Grupo 
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OBRIGADO!

Ítalo Martins

CEO

+55 85 98768-2171

italo@xmartins.com
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